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- erwlnschtes Verhalten verstarken
- unerwlnschtes Verhalten verdandern

- klare Vereinbarung Uber zukinftiges Verhalten treffen

- geplant

- unter vier Augen

- Blro der Fihrungskraft oder Besprechungsraum
- ungestorte Videokonferenz mit Video

- nach Bedarf

- seltener als Feedbackgesprache

- wenn unerwinschtes Verhalten nach Feedbackgesprach nicht abgestellt

wurde

- falls Mitarbeiter im Feedbackgesprach nicht konstruktiv mitarbeiten und

sich die Situation verscharft

- Die BegriBung freundlich halten.

- Beobachtung neutral formuliert mitteilen: "Nach unserem letzten Ge-

sprach ist mir aufgefallen, dass Sie zwei weitere Male verspdtet kamen, ohne
mich zu informieren.” (danach zuhoren)

- Beschreiben Sie, wie Sie dieses Verhalten (professionell, nicht persénlich)

bewerten: "Das ist flir mich so nicht akzeptabel, da ich bereits mitgeteilt
hatte, wie wichtig Pinktlichkeit, zumindest aber die Information Uber eine
Verspatung ist.” (danach zuhdren)

- Erkldren Sie das Bediirfnis, welches dadurch bei lhnen entsteht: "Ich brau-

che eine verbindliche Lésung, fir dieses Thema” (danach zuhéren)

- Vereinbaren Sie eine verbindliche und klar beschriebene Lésung: "Ich kann

mich also darauf verlassen: Ab nachster Woche kénnen Sie wieder taglich
pldnktlich erscheinen und sollte doch etwas dazwischen kommen, so rufen
Sie beim Empfang an und hinterlassen eine Nachricht.”

- Die Losung dokumentieren und z.B. per Email an beide Gesprdchspartner

senden.

- Welche Wirkung hat das Gesprach?

- Wird die Vereinbarung eingehalten?

- Gibt es Handlungsbedarf?

- Braucht es ein nachfolgendes Gesprach?



